Den svaga utvecklingen i forsaljning och resultat under aret staller krav
pa stora omstallningar inom Hemtex, ett arbete som har hogsta prioritet

fér mig och dvriga ledningen.

VD har ordet

Stora omstallningar

Den nyligen genomfoérda nyemissionen, som tillfort
Hemtex 164 Mkr, har 6kat handlingsutrymmet for
att driva de viktiga forandringar som kravs. Det kostnads-
besparings- och effektiviseringsprogram som genomforts
tidigare under dret har minskat kostnaderna i jamforbara
butiker med 40 Mkr. Programmet kommer att fortsitta
under 2009/2010 med fokus pd inkop, logistik och drift
samt struktur inom butiksverksamheten. Vi har dven
infort en ny prisstrategi dar ordinariepriserna pé ett stort
antal varor sankts och vi ser 6ver butiksstrukturen i syfte
att ligga ned ett antal olonsamma butiker. Under
2008/2009 fattades beslut att stinga fem butiker och
ytterligare ett tiotal stangningar kommer att verkstallas
under innevarande verksamhetsdr. Vi utnyttjar samtidigt
lagkonjunkturen och ldgre hyresnivaer for att expandera i
bra ligen, men vi ser ingen nettookning av butiker under
verksamhetsaret 2009/2010.

T augusti dr var nya affirsplan klar och dirmed inrikt-
ning pd Hemtex framtida strategi. Mycket ar redan pabor-
jat och under hosten riknar vi med att samtliga processer
ar i full gdng. Den enskilt viktigaste forandringen ar en
neddragning av Hemtex sortiment med 40 procent. Detta
kommer att markant tydliggora vart erbjudande till kund.
Det dr dessutom en dtgard som kommer att mojliggora
och driva skirpta inkop, enklare distribution, lagring och
butikshantering. Neddragningen av sortimentet och
ovriga dtgarder kommer sammantaget leda till att vi inom

tre r forbattrar rorelsemarginalen till 13-15 procent.

Lt mig sammanfatta innehéllet i affirsplanen i foljande

punkter:

Sortimentsledarskap

Konkurrensen ar hdrd och det finns manga aktorer pa
marknaden, varav de flesta ar lagprisaktorer. Vi har beslu-
tat att distansera oss frin dem genom att lagga all var
kraft pd att ta ett sortimentsledarskap och att tillhanda-
halla marknadens basta service. Erbjudandet till kunderna
skall vara kvalitetsprodukter inom hemtextil med en

oslagbar bredd och djup i karnkategorierna.

Koncentration av sortimentet

Sortimentet skall fortsitta att forindras. En kraftig ned-
dragning och koncentration av sortimentet kommer att
ske, med en 6kad andel basvaror och en mindre andel
trendvaror.

Spannvidden i prisstegen kommer att 6ka dir premium-
produkterna blir fler an idag. Fler innovationer i form av
nya funktioner, nya material och nya materialkombinatio-
ner skall lanseras. Hemtex skall fortsitta att virna om
nuvarande kdrnmalgrupp men samtidigt bredda erbjudan-

det till att 4ven passa nya malgrupper.

Tydliga butiker

Med ett minskat sortiment skall vdra butiker vara tydliga,
inspirerande och kommersiella. Vi skall bli bist pa pro-
duktinformation och koprad. Det skall vara lattnavigerat
och litthandlat. Vi skall férnya vart butikskoncept och se
over den grafiska profilen, men vi skall gora det med enkla

medel och med produkten i fokus.

Fokus pa bra service

Vi har bestamt oss for att bli kinnetecknade for att ha
riktigt bra service. Bra service som innebar att vi ar till-
motesgdende och kunniga i vart bemotande. Men bra ser-

vice dr ocksd att pa djupet forstd vara kunders problem



och behov i vara butiker eller vid anvindandet av vara
produkter i sina hem. Vi skall forstd det och kunna

erbjuda I6sningar.

Starka priserbjudanden och innovativ marknadsforing

Vi har slutat med stindiga reor, och har ersatt det med
starka priserbjudanden till vara kunder. Aven i framtiden
kommer vi arbeta med lagerrensningar men det skall
balanseras med att vi kommunicerar nyheter, senaste
trendvaran, tips och idéer och innovativa produkter. Var
kommande marknadsforing skall vara innovativ, dverras-

kande och idédriven.

Férre och stérre leverantérer
Tack vare ett effektivare, mindre sortiment finns det stor
potential att sinka vdra inkopspriser. Vi kommer att
jobba strukturerat med att koncentrera, skapa stora voly-
mer och konkurrensutsitta vdra leverantorer i var stravan
att forbattra vdra inkop. Bade inkopspriser och kvalitet
skall ligga i fokus. Liksom véart miljo- och sociala ansvar.
Hemtex har starka dgare, ett starkt varumarke och
butiksnit, engagerad och kompetent personal. Jag kdnner
stor tillforsikt att vi, med det kraftiga omstéllningspro-
gram som nu tar form, kommer att kunna aterta tappad
forsiljning och lonsamhet. Vi har bestamt oss for att ta
sortimentsledarskap for hemtextil i Sverige och vi skall
erbjuda marknadens bista service. Det ar en utmaning

och vi kan inte vinta med att borja.

Boras i juni 2009
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