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Fokus på lönsamhet 
Utvecklingen för Hemtex under 2007/2008 blev sämre än förväntat. Det är med stor 
besvikelse jag tvingas konstatera att vi ej lyckades visa positivt resultat för det avslutande 
kvartalet i verksamhetsåret 2007/2008. Vi får gå tillbaka fem år i tiden för att finna det senaste 
kvartalet med negativt resultat. Detta föranleder att ett antal beslut och åtgärder har vidtagits 
vilka jag återkommer till. 
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Verksamhetsåret 2007/2008

� Nettoomsättningen ökar 9,4 procent 

� Bruttovinstmarginalen uppgår till 52,7 procent mot 
52,2 förra året.

� Rörelsemarginalen uppgår till 8,8 (15,1) procent

� Avkastningen på eget kapital uppgår till 20,0 (35,9) 
procent

� Resultat per aktie blev 3,31 (5,69) kronor

� Nettoinvesteringar uppgår till 66,4 (242,8) Mkr

� Kassaflöde efter investeringar uppgår till -42,2 (-43,3) 
Mkr

� Verksamhetsåret 2008/2009 blir ett år av 
konsolidering

 
 
 
Under verksamhetsåret 2007/2008 steg nettoomsättningen med 9,4 procent samtidigt som vi 
ökade antalet butiker med cirka 10 procent till sammanlagt 205. 



För jämförbara butiker minskade försäljningen med 4 procent, med den svagaste utvecklingen 
under de två sista kvartalen av verksamhetsåret. Det finns flera orsaker till denna utveckling. 
Efter att ha noterat en stabil tillväxt under hela 2000-talet, började hemtextilmarknaden mattas 
av under slutet av 2007 för att sedan vika under början av 2008. Vi kände också av den ökade 
konkurrensen, med nya aktörer och ökat utbud inom främst lågprissegmentet. Men framför 
allt berodde utvecklingen på att vi inför hösten 2007 missbedömde vår försäljningspotential 
och köpte på oss för mycket varor, vilka sedan fått säljas ut till kraftigt rabatterade priser. 
Eftersom våra kostnader stigit i förhållande till försäljningen påverkades våra marginaler 
negativt. Jämfört med föregående år sjönk rörelseresultat 2007/2008 med 36 procent till 141,1 
miljoner kronor. 
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Hemtexkoncernen 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07

Nettoomsättning, Mkr 494,8 590,1 804,6 1 159,6 1 470,5

Tillväxt nettoomsättning, % 7,5 19,3 36,4 44,1 26,8
Bruttovinstmarginal, % 29,3 32,4 39,3 47,2 52,2
Rörelseresultat, Mkr 24,0 54,1 93,0 180,9 221,5
Rörelsemarginal, % 4,8 9,2 11,6 15,6 15,1
Resultat efter skatt, Mkr 11,6 36,5 69,2 130,5 159,5
Kassaflöde efter investeringar, Mkr 46,3 9,4 79,3 13,2 - 43,3

Avkastning på eget kapital, % 26,4 42,2 40,9 42,6 35,9
Avkastning på sysselsatt kapital, % 16,4 35,2 45,9 55,7 45,5
Avkastning på operativt kapital, % 16,9 37,3 55,0 75,2 54,7
Avkastning på totalt kapital, % 12,6 25,3 31,0 38,6 32,6
Soliditet, % 27,3 49,6 60,3 68,0 61,6
Nettoskuld/EBITDA, ggr 2,3 0,5 - 0,3 - 0,5 0,1
Kapitalomsättningshastighet, ggr 3,5 4,1 4,8 4,8 3,6

Antal årsanställda 162 162 284 433 602
Antal egna butiker, slutet av perioden 20 32 62 101 163
Totalt antal butiker, slutet av perioden 98 107 129 153 186

Flerårsöversikt

 
 
 
Förutom en strikt kontrollerad inköpsstrategi, utvecklad kommunikationsstrategi, 
genomarbetad sortimentsstrategi och anpassad prissättning, genomför vi nu en rad åtgärder 
för att förbättra effektiviteten och stärka marginalerna. Våra långsiktiga finansiella mål ligger 
fast. Tillväxt under god lönsamhet är vägledande för Hemtex. 
 
 
 
Snabb expansion 
Låt oss göra en snabb tillbakablick. Under de senaste tre åren har vi öppnat 80 nya butiker och 
etablerat oss på tre helt nya marknader. Omsättningen har fördubblats och marknadsandelen 
har i Sverige ökat från 22 till 28 procent och i Norden från 7 till 9 procent. En sådan snabb 
och framgångsrik expansion har lockat till sig allt fler aktörer, med tilltagande konkurrens 
som följd. Det medför att vi behöver bli ännu bättre på att utveckla vårt erbjudande, 
varumärket Hemtex och stärka vår position, inte bara i Sverige utan på alla de marknader vi 
verkar på. Vi intensifierar därför vårt varumärkesbyggande med start under den föregående 
veckan.  
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Kommunikationsstrategi under
hösten 2008

Bakgrund

� Från nordisk aktör till internationell butikskedja

� Tidigare strikt rationella – pris och produktbudskap

� Stark marknadsposition, ”top of mind” och hög trafik

Nuläge

� Ny kommunikationsstrategi och grafiskt uttryck är under 
införande i samarbete med Åkestam Holst

� Mediemixen förändras

� Butikens roll fokuseras och förstärks
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Forts. Kommunikationsstrategi under
hösten 2008

Mål för hösten 2008

� Människorna skall besöka Hemtex för att än mer 
inspireras och till mindre del för att täcka funktionella 
behov

� Ökad andel kunder bland våra besökare

� Ökade genomsnittliga köp i butikerna

� Ett särskiljande uttryck i marknaden

 
 
 
Ny kommunikationsstrategi 
Vår snabba expansion, och att vi utvecklats från en nordisk aktör till en internationell 
butikskedja, kräver att vi på ett enhetligt och effektivt sätt kommunicerar med marknaden. 
Med detta som bakgrund har vi sedan slutet av 2007 arbetat med att ta fram en helt ny 
kommunikationsstrategi för Hemtex, som nu är klar för lansering. Målet är att få fler 
människor att besöka Hemtex butiker oftare samt att köpa mer och oftare, drivna av både 
prisvärda produkter och lust. För att uppnå det behöver vi bland annat ändra vår 
marknadsföring. Från en rationell pris och produktkommunikation tar vi därför nu nästa steg 
och utnyttjar fler marknadsföringskanaler samt använder oss av en helt ny mediemix. Vi ska 
skapa efterfrågan på hemtextil hos konsumenterna, få dem att vilja besöka våra butiker för att 
få inspiration till att på ett enkelt sätt förnya sina hem. Den nya strategin ska också bidra till 
ett minskat behov av prisreduceringar framöver. Vi ska istället erbjuda våra kunder varor med 
lägre ordinarie priser, men alltid med hög kvalitet och modegrad, vilket ger ett högt prisvärde. 
Försäljningen blir därmed jämnare över året, vilket leder till lägre kostnader för logistik och 
varulagerhantering – samt bättre marginaler. 
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Geografisk närvaro

� 143 butiker i Sverige, 38 i Finland, 10 i Danmark, 11 i Norge, 2 i 
Estland och 3 i Polen i juni 2008

� Geografiskt sammanhållen expansion

� Potential för cirka 315 Hemtex butiker i Norden och Baltikum

� Koncernens nettoomsättning 1 609 miljoner SEK

Sverige, 
77,5 

(77,5)%

Danmark ,
4,7

(4,9)%Finland, 
14,1 

(14,1)%

Norge, 
3,5

(3,3)%

Nettoomsättning för koncernen 
(maj 2007–april 2008) per geografisk marknad

Estland ,
0,2

(0,2)%

 
 
 
Fokus på befintliga marknader  
Vi kommer att fortsätta vår expansion av butiksnätet under 2008/2009, men bara på befintliga 
marknader och i en lugnare takt samt med en större andel franchise än tidigare. 
Vårt mål om 15 procent marknadsandel i Norden ligger kvar. I Sverige, där vi snart är 
fulletablerade sett till antalet butiker, ska vi fortsätta att växa främst genom att effektivisera 
befintliga butiker – till exempel genom större yta och utökat sortiment. Även i Finland, där vi 
idag har 38 butiker, har de senaste årens snabba expansion gjort att vi minskar på takten och 
istället fokuserar på att öka lönsamheten i befintligt butiksnät. Däremot är potentialen fortsatt 
stor i Norge och Danmark. Med våra elva butiker på den norska marknaden har vi idag långt 
kvar till vårt långsiktiga mål om cirka 50 butiker. I Danmark fortsätter vi expandera 



med egna butiker i Köpenhamnsområdet men söker franchisetagare i andra delar av landet. 
Utöver våra nordiska satsningar har vi dessutom öppnat våra två första butiker i Baltikum, i 
de estniska städerna Pärnu och Narva, och etablerat tre franchisebutiker i Polen. I både 
Baltikum och Polen kommer butiksexpansionen att fortsätta. För att snabba på utvecklingen 
på befintliga marknader kan förvärv vara en möjlig väg att snabbare nå skalfördelar i 
verksamheten. 
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Fyra produktområden

� Sovrum � Äta och Umgås � Badrum � Fönster

 
 
Sortiment i ständig utveckling  
Att utveckla och bredda sortimentet är en ständigt pågående process. Vårt sortiment ska alltid 
präglas av funktion, design och koncentration. Hemtextil är basen. Det är för att ta del av vårt 
prisvärda sortiment inom hemtextil som kunderna ska besöka butikerna och handla mer, även 
av icketextila produkter. Vi ökar resurserna inom design för att understryka denna unika 
position. 
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Licensrättigheter tecknade av Hemtex
� Licensrättigheter till U.S. Polo Association

� För både hemtextil och heminredningsprodukter

� Finns i butik från maj 2008.

� Licensrättigheterna från Bull Press avser figurer och 
varumärken för Bamse och hans vänner

� Produkter som t ex hemtextil, lampor, badrockar och 
tofflor etc.

� Mönsterlicens för heminredningsprodukter, porslin, 
hemtextil och nattkläder från Johanna Lundqvist

� Produkter med Johanna Lundqvists populära figurer 
kommer att började säljas i Hemtex butiker under 
oktober 2007.

 
 
 
 
Med externa varumärken kompletterar och förstärker vi vårt erbjudande. I maj 2008 lanserade 
vi U.S. Polosortimentet, som tagits emot väl och som befinner sig i det lite högre 
kvalitetssegmentet. Vi förbereder också en lansering av ett tydligare barnsortiment, med både 
egna och externa varumärken, som ett led i vår satsning på den viktiga kundgruppen 
barnfamiljer. 
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Tillväxtstrategier
Ny butiksutformning

2

� Kontinuerlig utveckling av butikskoncept

� Nya butiksformat

� Kompaktbutik 180 - 220m² �
City eller köpcenterläge

� Normalformat 220 - 350m² �
City eller köpcenterläge

� Storformat 350 - 500m² �
City eller köpcenterläge

� Hemtex & More 700 - 1 000m² �
Volymläge

� Ytterligare utveckling av Hemtex & More

� Potential för 40 Hemtex & More i Norden, idag finns 5 i 
Sverige och 2 i Finland

� Expansion av butiksytan i befintliga butiker 

� Försäljning 32 500 kronor per m²

� Försäljningsyta för jämförbar butik 272 m²

 
 
 
Större butiker med bredare sortiment  
Expansion genom nya butiksformat och breddning av sortimentet är en viktig del av vår 
tillväxtstrategi. Vårt nya volymkoncept, Hemtex & More, är framgångsrikt och vi har under 
året öppnat sex sådana butiker, fyra i Sverige och två i Finland. Konceptet innebär att vi kan 
utnyttja våra resurser effektivare samtidigt som vi erbjuder våra kunder ett ännu mer 
inspirerande och prisvärt sortiment. Expansionen av Hemtex & More kommer att fortsätta 
2008/2009. Med fler volymbutiker kan vi hantera kostnadsutvecklingen bättre samtidigt som 
vi skapar ett bredare sortiment som leder till mer frekventa besök från kunderna. På sikt 
räknar vi med att det finns möjlighet att etablera cirka 40 Hemtex & More i Norden. 
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Utvecklad sourcing ger 
marginalförstärkning

� Kontor i Bangladesh -06 och Kina -07

� Inköpsvolym i Asien 69 > 80 %

� Ledtider

� Kvalitetskontroll

� Ökad direkthandel, nu 73 %

� Mål direkthandel > 80 %

� Målen skall nås under hösten

� Arbetsvillkor och miljö

� Ökad styrning genom nytt ramavtal

Målsättning om ökad bruttovinstmarginal

 
 
Effektivt varuflöde 
I takt med att vi etablerar oss på fler marknader och utökar sortimentet ställs allt större krav på 
ett effektivt varuflöde hela vägen från varuinköp hos leverantörerna ända ut i butikerna. 
Vi arbetar därför ständigt med att förbättra inköpsprocesserna. Med etableringen av vårt 
inköpskontor i Shanghai i Kina september 2007 har vi nu två effektiva inköpsorganisationer 
på plats i Asien. Kontoret i Shanghai tillsammans med kontoret i Dhaka i Bangladesh bidrar 
till att stärka vårt arbete med att öka andelen direktköp, att ytterligare förbättra vårt 
kontrollarbete samt ännu effektivare utvärdera både befintliga och nya leverantörer. Det är 
viktiga faktorer eftersom vi ser att stigande råvarupriser och ökade kostnader för arbetskraft 
snart börjar leda till prishöjningar på våra inköp. Att hela tiden hålla oss uppdaterade kring 
nya och gamla inköpsmarknader blir en viktig framgångsfaktor framöver. 
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Tillväxtstrategier

1. Etablering av butiker

2. Ny butiksutformning

3. Breddning av produktutbudet

4. Geografisk expansion

 
 
    
Lönsamhet före volymtillväxt 2008/2009 
Vårt mål är att så snart som möjligt komma ”back on track”. Vi konsoliderar därför 
verksamheten och prioriterar lönsamhet före växande marknadsandelar och volymtillväxt. 
Vi koncentrerar oss på redan etablerade marknader och skärper uppföljningen av varje butiks 
prestation. Butiker som inte lever upp till våra krav kommer att avvecklas och istället ska vi 
fokusera på att utveckla lönsamma butiker genom större yta och bredare sortiment. Men detta 
betyder inte att vi inte skall fortsätta att växa utifrån de tillväxtstrategier vi har fastställt inom 
koncernen och vilka ni ser framför er på skärmen. Vi fortsätter att satsa på konceptet Hemtex 
& More med fler butiker och ett ännu bättre sortiment. Samtidigt räknar vi med att möta en 
fortsatt svag efterfrågesituation. 
Att utveckla strategierna – främst inom kommunikation, pris och sortiment – blir vår 
viktigaste utmaning i en omvärld med allt tuffare konkurrens. 
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Finansiella mål

� Omsättningstillväxt över 

� Rörelsemarginal över

� Marknadsandel i Norden över

� Soliditet mellan 30%-40%

� Nettoskuld/EBITDA bör ej överstiga 3

� Utdelningspolitik: utdelning av 30-50% av årets 
resultat efter skatt

� Utdelning för räkenskapsåret 2007/2008 föreslås av styrelsen till 2,65 
kronor per aktie. Utdelningen består av en ordinarie utdelning om 1 
krona och 65 öre motsvarande 50 (50) procent av årets vinst samt en 
extra utdelning om 1 krona.

15%

 
 
Våra mål kvarstår men har kompletterats 
15-15-15, Omsättningstillväxt – Rörelsemarginal (över en konjunkturcykel) – Marknadsandel 
Norden.   
 
Utöver dessa tre mål har styrelsen beslutat att soliditeten bör hålla sig mellan 30-40 procent 
och att nettoskuld/EBITDA inte bör överstiga 3.   
 
 
Jag är inte nöjd med utvecklingen för Hemtex under 2007/2008, men jag är väldigt nöjd 
med det arbete hela vår organisation nu uträttar. Det är ett systematiskt och strategiskt, 
men även tidskrävande, arbete som ska leda fram till att Hemtex åter växer med god 
lönsamhet. 
 
 
 
 



Det första kvartalet 2008/2009 
 

Det första
kvartalet

2008/2009

 
 
Vi har under det första kvartalet 2008/2009, slutligt hanterat den problematik som ett för högt 
lager medfört under det senaste verksamhetsåret. Med detta menar jag, att vi vid utgången av 
juli månad har ett lager vilket nått den nivå i kronor och ören, som planerats för att möjliggöra 
satsningar på ett nytt och spännande sortiment för hösten. 
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� Hemtex marknadsandel uppgick till 27,1 (31,5) procent den senaste 
tolvmånadersperioden (juli 2007–juni 2008)

� Under perioden januari-juni 2008 uppgick marknadsandelen till 27,5 
(30,5) procent. Enligt GfK krympte marknaden med 3 procent under 
samma period. 

Starka marknadsandelar i Sverige

Källa: GfK
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Marknadsledare 
Hemtex har fortsatt en stark position som marknadsledare på den svenska marknaden för 
hemtextilier. Mätt över det senaste halvåret (januari – juni 2008) uppgick Hemtex 
marknadsandel till 27,5 procent, jämfört med 30,5 procent under samma period 2007. 
Närmaste konkurrenter hade 12,7 respektive 9,8 procent. Under det första halvåret 2008 
minskade den totala marknaden för hemtextila produkter med 3 procent i värde enligt siffror 
från marknadsundersökningsföretaget GfK. Det är enligt GfK lägre priser som drar ner 
marknaden då antalet sålda enheter ökar med 4 procent medan genomsnittspriset sjunker hela 
7 procent. I Finland uppgår marknadsandelen till cirka 9 procent enligt Hemtex beräkningar. 
På den danska marknaden bedömer Hemtex att marknadsandelen uppgår till drygt 2 procent. 
Potentialen för fortsatt tillväxt på marknaderna utanför Sverige är stor. 
 
Vår nordiska andel är drygt 9 procent med målet 15 procent som tidigare nämnts. 
 
 
 

 
 
Under det senaste kvartalet har vi dock mött en svag marknadsefterfrågan på hemtextil och 
heminredning vilket även visas av den nedgång i marknaden på tre procent under första 
halvåret som rapporterats från marknadsundersökningsföretaget GfK. Vi kan för egen del 
konstatera att det inledande kvartalet för verksamhetsåret startade mycket svagt på samtliga 
marknader men att den avslutande månaden juli, blev något bättre. 
    



Kvartalet har präglats av lägre varuingångar och mindre andel nya varor och specialinköpta 
partier än under motsvarande period föregående år vilket till del begränsat försäljningsutfallet. 
Detta har i enlighet med plan varit ett sätt att sänka lagernivåerna för att säkra utrymme för ett 
stort nyhetsflöde under höstens satsningar och den kommande julhandeln. Den negativa 
påverkan på koncernens bruttovinstmarginal som varit följden av för höga lagernivåer är 
därmed åtgärdad och vi förväntar oss en återgång till högre bruttovinstmarginaler under 
hösten. Vi arbetar nu vidare med att öka omsättningshastigheten för varulagret genom att 
alltid erbjuda nyheter och inspiration till förändringar för våra kunder. Vårt nya koncept kring 
”Enkla förändringar” skall öka intresset kring Hemtex, bekräfta vårt specialistroll och vårt 
sortiment inom hemtextil och heminredning samt locka fler kunder till våra butiker. 
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Brett erbjudande

 
 
 
Och om tekniken fungerar så skall jag bjuda på en liten försmak av delar från det som 
kommer att visas i TV4:s kanaler och på vår hemsida under resterande del av 2008. 
 
(Film i presentationen startas upp) 
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� Rörelseresultatet uppgick till 11,4 (50,4) Mkr

� Rörelsemarginalen uppgick till 3,2 (13,1) procent

� Koncernen nettoomsättning minskade med 8,5 
procent under perioden maj 2008-juli 2008

� Bruttovinstmarginalen minskade med 0,3 
procentenheter till 52,1 procent

� Varulagret har under perioden nått planerad nivå på
280,4 (301,2) Mkr

� Kassaflödet efter investeringar uppgick till 41,1 (-
13,1) Mkr

� Koncernen öppnade en butik i Estland samt 
förvärvade en franchisebutik i Sverige 

� En franchisebutik öppnades i Polen

Det första kvartalet 2008/09

 
 
 
 
Hemtexkoncernens rörelseresultat uppgick under det första kvartalet, perioden maj 2008 till 
juli 2008, till 11,4 Mkr, jämfört med 50,4 Mkr föregående verksamhetsår. Det lägre resultatet 
förklaras i huvudsak av svag omsättningsutveckling. Koncernens totala nettoomsättning 
minskade under verksamhetsårets första kvartal med 8,5 (+28,6) procent till 352,7 (385,5) 
Mkr. Tyngdpunkten för intjäningen låg i den senare delen av kvartalet. Kostnaderna ökar som 
andel av omsättningen i jämförelse med fjolåret och som en konsekvens av den låga 
försäljningen. Trots besparingar lyckades vi inte hålla andelarna i förhållande till 
omsättningen, vilket har initierat ytterligare program för att ta ned kostnaderna till rätt nivå.  
Bruttovinstmarginalen uppgick för kvartalet till 52,1 procent att jämföra med 52,4 procent för 
motsvarande period föregående år. 
Positiva effekter ser vi vad avser kassaflödet, där lagerminskningen på totalt 59,6 Mkr under 
kvartalet, medfört ett positivt kassaflöde efter investeringar på 41,1 Mkr att jämföra med ett 
negativt kassaflöde på 13,1 Mkr motsvarande period föregående år. 



 
Under det första kvartalet, öppnade koncernen en ny butik i Narva, Estland. Dessutom 
öppnades en franchisebutik i Warszawa, Polen under kvartalet. 
Den franchisebutik i Östersund, som förvärvade under kvartalet bidrog positivt till koncernens 
resultatutveckling. 
 
 

Sammanfattning 
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Sammanfattning

� Ledande hemtextilkedjan i Norden 

� Fortsatt tillväxt, men fokus på
lönsamheten under 2008/2009

� Fokus på befintliga marknader

� Lagernivåer återställda -
Bruttovinstmarginalen skall åter öka

� Utveckling av vårt affärskoncept och 
vår kommunikation

� Stark finansiell ställning – framtida 
potential

www.hemtex.com

 
 

 
Hemtex är Nordens ledande hemtextilkedja, en position som vi har uppnått genom att i alla 
lägen försöka agera affärsmässigt och med fokus på vad kunderna efterfrågar. Det är den 
ledstjärna som styr vår utveckling. Vi har en marknadsledande position och dessutom ett 
starkt varumärke. Vi har vuxit kraftigt med förbättrad bruttovinstmarginal och ser fortsatt 
tillväxt framför oss, men fokuserar främst lönsamheten under 2008/2009. 
Den situation vi slitit med avseende höga lagernivåer är nu åtgärdad och vår 
bruttovinstmarginal skall därmed åter öka. Detta avser vi förstärka med fortsatt utveckling av 
vårt affärskoncept och vår kommunikation. Mot den bakgrunden och även mot bakgrund av 
att vi har en stark finansiell ställning, ser jag positivt på Hemtex framtid och våra möjligheter 
att upprätthålla en god utveckling i tillväxt och lönsamhet. 


