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Fokus pa lonsamhet

Utvecklingen for Hemtex under 2007/2008 blev saamréorvantat. Det ar med stor
besvikelse jag tvingas konstatera att vi e lyclsaiea positivt resultat for det avslutande
kvartalet i verksamhetsaret 2007/2008. Vi far 4iaka fem ar i tiden for att finna det senaste
kvartalet med negativt resultat. Detta foranledeeth antal beslut och atgarder har vidtagits
vilka jag aterkommer till.

Verksamhetsaret 2007/2008

Nettoomséttningen okar 9,4 procent
Bruttovinstmarginalen uppgdr till 52,7 procent mot
et.

52,2 forra are
Roérelsemarginalen uppgar till 8,8 (15,1) procent

Avkastningen pé eget kapital uppgér till 20,0 (35,9)
procent

Resultat per aktie blev 3,31 (5,69) kronor
Nettoinvesteringar uppgar till 66,4 (242,8) Mkr
Kassaflode efter investeringar uppgér till -42,2 (-43,3)
Mkr

Verksamhetséret 2008/2009 blir ett &r av

konsolidering ,.

Hemtex |

Under verksamhetsaret 2007/2008 steg nettoomsgémimed 9,4 procent samtidigt som vi
Okade antalet butiker med cirka 10 procent till semlagt 205.



For jamforbara butiker minskade forsaljningen maaecent, med den svagaste utvecklingen
under de tva sista kvartalen av verksamhetsareftifres flera orsaker till denna utveckling.
Efter att ha noterat en stabil tillvéxt under h20#0-talet, borjade hemtextilmarknaden mattas
av under slutet av 2007 for att sedan vika undgabd@v 2008. Vi kdande ocksa av den 6kade
konkurrensen, med nya aktorer och 6kat utbud inémst lagprissegmentet. Men framfor

allt berodde utvecklingen pa att vi infor hoste®2@nissbedomde var férsaljningspotential
och kopte pa oss for mycket varor, vilka sedanddlias ut till kraftigt rabatterade priser.
Eftersom vara kostnader stigit i forhallande tiltdaljningen paverkades vara marginaler
negativt. Jamfort med foregaende ar sjonk roretseta 2007/2008 med 36 procent till 141,1
miljoner kronor.
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Forutom en strikt kontrollerad inkopsstrategi, uklad kommunikationsstrategi,
genomarbetad sortimentsstrategi och anpassadtpriegigenomfor vi nu en rad atgarder
for att forbattra effektiviteten och starka mard@maa. Vara langsiktiga finansiella mal ligger
fast. Tillvaxt under god I6nsamhet &r vagledandei@mtex.

Snabb expansion

Lat oss gora en snabb tillbakablick. Under de gertas aren har vi 6ppnat 80 nya butiker och
etablerat oss pa tre helt nya marknader. Omsatnihgr fordubblats och marknadsandelen
har i Sverige 6kat fran 22 till 28 procent och irbien fran 7 till 9 procent. En sadan snabb
och framgangsrik expansion har lockat till sig it aktorer, med tilltagande konkurrens
som foljd. Det medfor att vi behover bli annu béd att utveckla vart erbjudande,
varumarket Hemtex och starka var position, intalh&@verige utan pa alla de marknader vi
verkar pd. Vi intensifierar darfor vart varumarkgg@pande med start under den foregaende
veckan.

Kommunikationsstrategi under

hdsten 2008 -
Bakgrund
Fréan nordisk aktor till internationell butikskedja

Tidigare strikt rationella — pris och produktbudskap
Stark marknadsposition, "top of mind” och hog trafik

Nulage

Ny kommunikationsstrategi och grafiskt uttryck ar under -y
inférande i samarbete med Akestam Holst £ ¢

J
Mediemixen forandras " \
Butikens roll fokuseras och forstérks

Hemtex




=+ Kommunikationsstrategi under
hosten 2008

Mal for hosten 2008

Ménniskorna skall bestka Hemtex for att &n mer
inspireras och till mindre del for att tacka funktionella
behov

Okad andel kunder bland véra besckare
Okade genomsnittliga kép i butikerna.
Ett sarskiljande uttryck i marknaden

Ny kommunikationsstrategi

Var snabba expansion, och att vi utvecklats franadisk aktor till en internationell
butikskedja, kraver att vi pa ett enhetligt octekfivt satt kommunicerar med marknaden.
Med detta som bakgrund har vi sedan slutet av 200&tat med att ta fram en helt ny
kommunikationsstrategi for Hemtex, som nu ar kimrénsering. Malet ar att fa fler
manniskor att besoka Hemtex butiker oftare sankdath mer och oftare, drivna av bade
prisvarda produkter och lust. For att uppna detleehvi bland annat andra var
marknadsforing. Fran en rationell pris och prodoktknunikation tar vi darfor nu nasta steg
och utnyttjar fler marknadsféringskanaler samt awle oss av en helt ny mediemix. Vi ska
skapa efterfragan pa hemtextil hos konsumenteénder att vilja besdka vara butiker for att
fa inspiration till att pa ett enkelt satt fornyaahem. Den nya strategin ska ocksa bidra till
ett minskat behov av prisreduceringar framoverské istéllet erbjuda vara kunder varor med
lagre ordinarie priser, men alltid med hog kvaldeh modegrad, vilket ger ett hogt prisvarde.
Forsaljningen blir darmed jamnare 6ver aret, vileder till lagre kostnader for logistik och
varulagerhantering — samt battre marginaler.

Geografisk narvaro

Nettoomsattning for koncernen
(maj 2007-april 2008) per geografisk marknad

Fokus pa befintliga marknader

Vi kommer att fortsatta var expansion av butikshételer 2008/2009, men bara pa befintliga
marknader och i en lugnare takt samt med en sabwel franchise &n tidigare.

Vart mal om 15 procent marknadsandel i Norden lidggyar. | Sverige, dar vi snart ar
fulletablerade sett till antalet butiker, ska vitgétta att vaxa framst genom att effektivisera
befintliga butiker — till exempel genom storre gigh utdkat sortiment. Aven i Finland, dar vi
idag har 38 butiker, har de senaste arens snalplaamsi®n gjort att vi minskar pa takten och
istallet fokuserar pa att oka Ionsamheten i bafinbutiksnat. Daremot ar potentialen fortsatt
stor i Norge och Danmark. Med vara elva butikedpa norska marknaden har vi idag langt
kvar till vart langsiktiga mal om cirka 50 butikéiDanmark fortsatter vi expandera



med egna butiker i Képenhamnsomradet men sokecHisetagare i andra delar av landet.
Utdver vara nordiska satsningar har vi dessutonméippara tva forsta butiker i Baltikum, i
de estniska staderna Parnu och Narva, och etahierfaanchisebutiker i Polen. | bade
Baltikum och Polen kommer butiksexpansionen atstita. FOr att snabba pa utvecklingen
pa befintliga marknader kan forvarv vara en maéjlg att snabbare na skalférdelar i
verksamheten.

Fyra produktomraden

Sortiment i standig utveckling

Att utveckla och bredda sortimentet &r en stanpiigiaende process. Vart sortiment ska alltid
praglas av funktion, design och koncentration. Hextiltar basen. Det ar for att ta del av vart
prisvarda sortiment inom hemtextil som kundernalststka butikerna och handla mer, aven
av icketextila produkter. Vi 6kar resurserna inoesign for att understryka denna unika
position.

Licensrattigheter tecknade av Hemtex

L till U.S. Polo

For bade hemtextil och heminredningsprodukter
Finns i butik frdn maj 2008.

U.S. POLD ASSN.
Licensrattigheterna frén Bull Press avser figurer och

varumarken for Bamse och hans vanner
Produkter som t ex hemtextil, lampor, badrockar och

Qe tofflor etc.

for hemi porslin,
hemtextil och nattklader fran Johanna Lundqvist
Produkter med Johanna Lundgqvists populéra figurer
[.2A kommer att bérjade saljas i Hemtex butiker under
= oktober 2007.
R

Med externa varumarken kompletterar och forstavkeart erbjudande. | maj 2008 lanserade
vi U.S. Polosortimentet, som tagits emot val oam $@finner sig i det lite hdgre
kvalitetssegmentet. Vi forbereder ocksa en langaainett tydligare barnsortiment, med bade
egna och externa varumarken, som ett led i vanisatpa den viktiga kundgruppen
barnfamiljer.
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2 Tillvéxtstrategier

Ny butiksutformning
Kontinuerlig utveckling av butikskoncept
Nya butiksformat
Kompaktbutik 180 - 220m?
City i

Normalformat 220 - 350m?
City eller képcenterlige
Storformat 350 - 500m?
City eller képcenterlige
Hemtex & More 700 - 1 000m2
Volymlage
Ytterligare utveckling av Hemtex & More
Potential for 40 Hemtex & More i Norden, idag finns 5 i
Sverige och 21 Finland
Expansion av butiksytan i befintliga butiker
Forsaljning 32 500 kronor per m?
Forsaljningsyta for jamforbar butik 272 m?

Storre butiker med bredare sortiment

Expansion genom nya butiksformat och breddningoatinsentet ar en viktig del av var
tillvaxtstrategi. Vart nya volymkoncept, Hemtex &k, ar framgangsrikt och vi har under
aret Oppnat sex sadana butiker, fyra i Sverigetegh Finland. Konceptet innebar att vi kan
utnyttja vara resurser effektivare samtidigt sorerjuder vara kunder ett annu mer
inspirerande och prisvért sortiment. Expansionehlemtex & More kommer att fortsatta
2008/2009. Med fler volymbutiker kan vi hantera tkaglsutvecklingen battre samtidigt som
vi skapar ett bredare sortiment som leder till ingkventa besok fran kunderna. Pa sikt
réaknar vi med att det finns mojlighet att etableiraa 40 Hemtex & More i Norden.

Utvecklad sourcing ger
marginalférstarkning

Kontor i Bangladesh -06 och Kina -07
Inképsvolym i Asien 69 > 80 %
Ledtider

Kvalitetskontroll

Okad direkthandel, nu 73 %

Mal direkthandel > 80 %

Mélen skall nds under hésten ‘
Arbetsvillkor och miljé ¢

Okad styrning genom nytt ramavtal i 1

Effektivt varuflode

| takt med att vi etablerar oss pa fler marknadér wtokar sortimentet stalls allt storre krav pa
ett effektivt varuflode hela vagen fran varuinkdsHeverantorerna anda ut i butikerna.

Vi arbetar darfor standigt med att forbattra inkinesesserna. Med etableringen av vart
inkdpskontor i Shanghai i Kina september 2007 hauwva effektiva inkdpsorganisationer
pa plats i Asien. Kontoret i Shanghai tillsammaresirkontoret i Dhaka i Bangladesh bidrar
till att starka vart arbete med att 6ka andeleaktkop, att ytterligare forbattra vart
kontrollarbete samt annu effektivare utvardera Haafmtliga och nya leverantorer. Det ar
viktiga faktorer eftersom vi ser att stigande réymiser och okade kostnader for arbetskraft
snart borjar leda till prishgjningar pa vara inkét hela tiden halla oss uppdaterade kring
nya och gamla inképsmarknader blir en viktig framggfaktor framéver.
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Tillvaxtstrategier

1. Etablering av butiker
2. Ny butiksutiormning

3. Breddning av produktutbudet
4. Geografisk expansion

Lonsamhet fore volymitillvaxt 2008/2009

Vart mal ar att sa snart som mojligt komma "backrak”. Vi konsoliderar darfor
verksamheten och prioriterar Ionsamhet fore vaxanaeknadsandelar och volymtillvaxt.

Vi koncentrerar oss pa redan etablerade marknadtesldirper uppfoljningen av varje butiks
prestation. Butiker som inte lever upp till varakikommer att avvecklas och istéllet ska vi
fokusera pa att utveckla Ionsamma butiker genomestda och bredare sortiment. Men detta
betyder inte att vi intskall fortsatta att vaxa utifran de tillvaxtstigir vi har faststallt inom
koncernen och vilka ni ser framfor er pd skarmérfortsatter att satsa pa konceptet Hemtex
& More med fler butiker och ett &nnu battre sortimeéamtidigt raknar vi med att mota en
fortsatt svag efterfragesituation.

Att utveckla strategierna — framst inom kommunigatipris och sortiment — blir var
viktigaste utmaning i en omvéarld med allt tuffankurrens.

Finansiella mal

Vara mal kvarstar men har kompletterats
15-15-15, Omsattningstillvaxt — Rorelsemarginalgioen konjunkturcykel) — Marknadsandel
Norden.

Utover dessa tre mal har styrelsen beslutat &@ttisgien bor halla sig mellan 30-40 procent
och att nettoskuld/EBITDA inte bor 6verstiga 3.

Jag ar inte n6jd med utvecklingen for Hemtex unde2007/2008, men jag ar valdigt n6jd
med det arbete hela var organisation nu utrattar. [t ar ett systematiskt och strategiskt,
men aven tidskravande, arbete som ska leda fram kihtt Hemtex ater vaxer med god
[bnsamhet.



Det forsta kvartalet 2008/2009

Det forsta
kvartalet
2008/2009

Vi har under det forsta kvartalet 2008/2009, siitianterat den problematik som ett for hogt
lager medfort under det senaste verksamhetsaret detita menar jag, att vi vid utgangen av
juli manad har ett lager vilket natt den niva ikoo och 6ren, som planerats for att mojliggora
satsningar pa ett nytt och spannande sortimentdgten.

Starka marknadsandelar i Sverige

Marknadsledare

Hemtex har fortsatt en stark position som markreatise pa den svenska marknaden for
hemtextilier. Matt 6ver det senaste halvaret (jangguni 2008) uppgick Hemtex
marknadsandel till 27,5 procent, jamfort med 30@&cpnt under samma period 2007.
Narmaste konkurrenter hade 12,7 respektive 9,8eptot)nder det forsta halvaret 2008
minskade den totala marknaden for hemtextila preetuked 3 procent i varde enligt siffror
fran marknadsundersokningsforetaget GfK. Det dge@fK lagre priser som drar ner
marknaden da antalet salda enheter 6kar med 4nino@slan genomsnittspriset sjunker hela
7 procent. | Finland uppgar marknadsandelen fikach procent enligt Hemtex berakningar.
Pa den danska marknaden bedomer Hemtex att masadelen uppgar till drygt 2 procent.
Potentialen for fortsatt tillvaxt pa marknadernanibr Sverige ar stor.

Var nordiska andel &r drygt 9 procent med malgbrbgent som tidigare namnts.

Under det senaste kvartalet har vi dock mott eg svarknadsefterfragan pa hemtextil och
heminredning vilket &ven visas av den nedgang knaaten pa tre procent under forsta
halvaret som rapporterats fran marknadsundersokfiirggaget GfK. Vi kan for egen del
konstatera att det inledande kvartalet for verksats#ret startade mycket svagt pa samtliga
marknader men att den avslutande manaden juli,ridgot battre.



Kvartalet har praglats av lagre varuingangar oahdng andel nya varor och specialinkopta
partier an under motsvarande period foregaendakét vill del begransat forsaljningsutfallet.
Detta har i enlighet med plan varit ett satt atksélagernivaerna for att sékra utrymme for ett
stort nyhetsflode under hostens satsningar oclkdemmande julhandeln. Den negativa
paverkan pa koncernens bruttovinstmarginal sont f@jilen av for hdoga lagernivaer ar
darmed atgardad och vi forvantar oss en atergérgtre bruttovinstmarginaler under
hdsten. Vi arbetar nu vidare med att 6ka omséatshasgtigheten for varulagret genom att
alltid erbjuda nyheter och inspiration till foraimyar fér vara kunder. Vart nya koncept kring
"Enkla forandringar” skall oka intresset kring Hemt bekréafta vart specialistroll och vart
sortiment inom hemtextil och heminredning samt &oftker kunder till vara butiker.

S
Brett erbjudande

Och om tekniken fungerar sa skall jag bjuda pdten férsmak av delar fran det som
kommer att visas i TV4:s kanaler och pa var hemsiter resterande del av 2008.

(Film i presentationen startas upp)

Det forsta kvartalet 2008/09

elseresultatet uppgick fill 11,4 (50,4) Mkr
els uppgick til 3.2 (13,1) procent
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Hemtexkoncernens rorelseresultat uppgick undefodstia kvartalet, perioden maj 2008 till
juli 2008, till 11,4 Mkr, jamfort med 50,4 Mkr fogdende verksamhetsar. Det lagre resultatet
forklaras i huvudsak av svag omséattningsutveckldancernens totala nettoomséttning
minskade under verksamhetsarets forsta kvartal8yte¢#28,6) procent till 352,7 (385,5)

Mkr. Tyngdpunkten for intjaningen lag i den sendeten av kvartalet. Kostnaderna 6kar som
andel av omsattningen i jamforelse med fjolaret smim en konsekvens av den laga
forsaljningen. Trots besparingar lyckades vi indéehandelarna i forhallande till
omsattningen, vilket har initierat ytterligare pram for att ta ned kostnaderna till ratt niva.
Bruttovinstmarginalen uppgick for kvartalet till 32procent att jamféra med 52,4 procent for
motsvarande period foregaende ar.

Positiva effekter ser vi vad avser kassaflodet |agerminskningen pa totalt 59,6 Mkr under
kvartalet, medfort ett positivt kassaflode efterdsteringar pa 41,1 Mkr att jamfora med ett
negativt kassaflode pa 13,1 Mkr motsvarande pdiioejaende ar.



Under det forsta kvartalet, 6ppnade koncernen doutii i Narva, Estland. Dessutom
Oppnades en franchisebutik i Warszawa, Polen ungetalet.

Den franchisebutik i Ostersund, som férvarvade ukudartalet bidrog positivt till koncernens
resultatutveckling.

Sammanfattning

]
Sammanfattning

Hemtex ar Nordens ledande hemtextilkedja, en mosgbm vi har uppnatt genom att i alla
lagen forsoka agera affarsmassigt och med fokusmg@dkunderna efterfragar. Det &r den
ledstjarna som styr var utveckling. Vi har en madsiedande position och dessutom ett
starkt varumarke. Vi har vuxit kraftigt med forlbvad bruttovinstmarginal och ser fortsatt
tillvaxt framfor oss, men fokuser&amst Ionsamheten under 2008/2009.

Den situation vi slitit med avseende hoga lagem i nu atgardad och var
bruttovinstmarginal skall darmed ater 6ka. Dettseawi forstarka med fortsatt utveckling av
vart affarskoncept och var kommunikation. Mot dakdrunden och &ven mot bakgrund av
att vi har en stark finansiell stallning, ser jazsipivt pA Hemtex framtid och vara majligheter
att uppratthalla en god utveckling i tillvaxt o@msamhet.




