
1. Hemtex Faktura 
Vid inköp av varor hos Hemtex E-handel 
(www.hemtex.se) finns möjlighet för kunden, 
nedan kallad Kredittagaren, att välja betal-
ningsalternativet Hemtex Club Faktura. Hem-
tex Club Faktura är en kredit för vilken Ikano 
Bank, nedan kallad Banken, är kreditgivare. 
Endast fysisk, myndig person kan ansöka om 
Hemtex Club Faktura. 

Hemtex Club Faktura kan endast utfärdas 
efter särskild prövning, vid vilken kreditupp-
lysning kan komma att inhämtas. 

2. Betalningsvillkor
De köp som görs vid köptillfället samlas på 
fakturan, som sedan skickas till Kredittagaren 
månaden efter. Maximal kredittid uppgår till 
45 dagar. På fakturan anges det belopp som 
skall vara Banken tillhanda senast på förfal-
lodagen. Aviavgift skall erläggas av kontoha-
varen med ett belopp som f n uppgår till 29 kr 
per faktura, när krediten utnyttjas.  

Betalningspåminnelse sänds till Kredittaga-
ren vid utebliven betalning eller vid betalning 
understigande det belopp som finns angivet 
på fakturan, där denne också debiteras en 
påminnelseavgift om f.n. 50 kr, samt en 
förseningsavgift på f n 45 kr. Vid försenad 
betalning debiteras Kredittagaren ränta 
(dröjsmålsränta) på förfallet belopp med en 
räntesats som f n uppgår till 15,95 % (2009-
07-10). Effektiv årsränta 19,27 % (2009-07-
10) vid en skuld på 10 000 kr.

Banken kan vidare komma att ta ut en avgift 
vid uppläggning av betalningsplan. Kredit-
tagaren skall även ersätta Bankens kostna-
der och arbete för att bevaka och driva in 
Bankens fordran, såsom ersättning för krav 
och inkassokostnader enligt lag.

3. Ändring av avgifter och övriga villkor
Banken kan när som helst besluta om att 
höja särskilda avgifter i den utsträckning Ban-
kens kostnader ökat för den åtgärd som skall 
täckas av avgifterna. Banken får när som 
helst under kredittiden besluta om ändring av 
andra avgifter än sådana som förorsakats av 
Bankens kostnader för krediten som sådan. 
Villkoren kan även i övrigt komma att föränd-
ras över tid. 

4. Hemtex ansvar
Hemtex ansvarar gentemot Kredittagaren 
för beställda varor enligt lag och tillämpliga 
avtalsvillkor. Reklamationer riktas därför mot 
Hemtex och inte mot Banken som emellertid 
vid kreditköp enligt konsumentkreditlagen 
ansvarar lika med säljföretaget med de be-
gränsningar som anges i § 16, samma lag.

5. Överlåtelse av fordran
Banken har rätt att överlåta sin fordran enligt 
detta avtal. 

Bankens skriftliga medgivande krävs för att 
Kredittagaren skall kunna få överföra krediten 
till annan eller ny kredittagare.

6. Meddelanden
Kredittagaren skall underrätta Banken om 
ändring av namn, adress, telefonnummer och 
i förekommande fall telefaxnummer. Rekom-
menderade brev om krediten, som Banken 
sänder till Kredittagaren skall anses ha nått 
adressaten senast på sjunde dagen efter 

avsändandet om brevet sänts till den adress 
som är angiven i skuldebrevet eller som an-
nars är känd för Banken. Meddelande som 
sänds med telefax skall anses ha nått adres-
saten senast nästa vardag om telefaxmedde-
landet sänts till det nummer som adressaten 
har uppgivit för Banken. Med vardag avses 
inte söndag, annan allmän helgdag, lördag, 
midsommarafton, julafton eller nyårsafton. 

7. Begränsning av Bankens ansvar
Banken är inte ansvarig för skada som beror 
av lagbud, myndighets åtgärd, krigshändelse, 
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan 
liknande omständighet. Förbehållet i fråga 
om strejk, blockad, bojkott och lockout gäller 
även om Banken är föremål för eller själv 
vidtar sådan konfliktåtgärd. 

Skada som uppkommit i andra fall skall inte 
ersättas av banken, om den varit normalt 
aktsam. Banken ansvarar inte för indirekt 
skada, om inte skada orsakats av bankens 
grova vårdslöshet. Är banken till följd av 
omständighet som anges i första stycket 
förhindrad att ta emot betalning, har banken 
för den tid under vilket hindret förelegat rätt 
till ränta endast enligt de villkor som gällde på 
förfallodagen. 

Uppgiftslämnande i enlighet med kredit-
upplysningslagen (1973:1173)
Uppgifter om krediten, betalningsförsum-
melser och kreditmissbruk kan av Banken 
komma att lämnas till kreditupplysningsföre-
tag m fl. Ytterligare upplysningar om uppgifts-
lämnande kan erhållas av Banken.

Information om behandling av personupp-
gifter
Personuppgiftsansvarig är 
Ikano Bank SE, org nr 517100-0051. Person-
uppgifter registreras i samband med denna 
ansökan och registreras i övrigt vid förbere-
delse för denna tjänst (t.ex. kreditupplysning) 
och vid administration av tjänsten. Person-
uppgifterna behandlas av Banken och andra 
företag som Banken samarbetar med för 
hantering och fullgörelse av ingångna avtal. 
Personuppgifterna utgör vidare underlag för 
marknadsanalyser samt riskhantering. Per-
sonuppgifterna används också för marknads-
föringsändamål av Banken och de företag 
som Banken samarbetar med i samband 
med tjänsten. Om du vill få information om 
vilka personuppgifter om dig som behandlas 
av Banken eller om du vill begära rättelse av 
personuppgifter eller om du vill stoppa utskick 
av direktreklam från oss, kan du skriftligen 
begära detta enligt adress nedan:

KONTAKTA OSS GÄRNA:
Ikano Bank
Box 719, 
343 81 ÄLMHULT, 
Tel 0476-58 71 50
e-post: hemtexclub@hemtex.se
Information enligt distans- och hemför-
säljningslagen (2005:59) 

Bolags- och verksamhetsinformation
Ikano Bank SE, org. nr 517100-0051 (nedan 
Ikano Bank), Ikano Bank, Box 719, 343 81 
Älmhult, telefon: 0476-58 71 50, 
e-post: hemtexclub@hemtex.se. 
Ikano bank är en telefon- och internetbank. 
Ikano Bank är kreditgivare för Hemtex 
Club Faktura. Krediten administreras och 
förmedlas i samarbete med Hemtex AB, 

orgnr 556132-7056, Box 495, 503 13 Borås, 
Telefon:033-20 69 00, vars verksamhet är 
inriktad på försäljning av hemtextil och hem-
inredningsprodukter.

Den finansiella tjänstens huvudsakliga 
egenskaper
Hemtex Club Faktura är en kredit som efter 
sedvanlig kreditprövning erbjuds kunder som 
vill handla varor via Hemtex E-handel på 
www.hemtex.se.

Den finansiella tjänstens pris samt skatter, 
avgifter och övriga kostnader
Avgifter och övriga kostnader framgår av 
allmänna villkor för Hemtex Club Faktura, se 
ovan. 

Ångerrätt
Om du ångrar dig har du rätt att säga upp 
detta avtal med Ikano Bank, s.k. ångerrätt, 
inom 14 dagar räknat från den dag du ingick 
avtalet. För att utöva din ångerrätt skall du 
kontakta Ikano Bank via någon av kontakt-
vägarna ovan. Om du ångrar dig har Ikano 
Bank rätt till ersättning för den avtalade tjäns-
ten för den tid du utnyttjat tjänsten och för 
skäliga kostnader fram till dess att du utnyttjat 
din ångerrätt.

Klagomål och tvistelösning m. m.
Om du är missnöjd med Ikano Banks tjänster 
eller produkter är det viktigt att du kontaktar 
Ikano Bank och framför dina synpunkter. 
Om du inte skulle vara nöjd med det svar du 
får kan du skriftligen kontakta Ikano Banks 
klagomålsansvarige på adress ovan. Om 
Ikano Bank skulle avvisa dina klagomål kan 
du vända dig till Allmänna Reklamations-
nämnden (ARN) eller allmän domstol. Om du 
vill diskutera ditt ärende med en oberoende 
part kan du ta kontakt med Konsumenternas 
Bankbyrå eller med konsumentvägledningen 
i din kommun. 

Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndighet är Finansinspektionen.

Villkor för Hemtex Club Faktura (2009-07-10)


