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Hemtex forandringsstrategi
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Varfor behovde Hemtex fornya sig?

« Okad konkurrens

« Minskad forsaljning i befintliga butiker

» Negativ resultatutveckling

« Kunden forandras och staller hogre krav

 Otydlig och icke 6nskad varumarkesposition
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Forandringsarbetet till det nya Hemtex

o Intensivt arbete for att fa kontroll och styrning pa bolaget
o Automatisera varuflddet och fa kontroll pa lagersituationen
o Okat butiksfokus: drift, férséljning och organisation

o Anpassat organisationen

o Avvecklat olbnsamma marknader

o Sortimentsgenomgang
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Marknadskommunikation
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Hur ar nulaget?

« Vi breddar malgruppen och 6kar darmed antalet besdkare

« Tydligt fokus pa huvudsakligen séljdrivande kommunikation
- klipp-annonsering varje vecka som driver trafik

« Positiv feedback fran kunder f6r butikernas utseende
« Hogt NKI

* Ny media-mix med huvudsakligen Dagspress och TV
» Nytt kommunikationskoncept: "Enkla férandringar”

» Positiv utveckling och lansering av kundklubben Studio Hemtex
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Forsaljning och butiksdrift
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Vad vantar i det korta perspektivet?

Fortsatt fokus pa att:
1. Oka antalet bestkare
2. Oka upplevt kundvarde
3. Bredda malgruppen
4. Standig narvaro i marknaden

Stort fokus pa butiken:
o Utnyttja butikens dragningskraft
o Mer inspiration och lattare att handla
o Fornyade férpackningar — Sv/Fi
e Utveckla varupresentationen och kundvarvet
o Arbeta med séaljstyrning och mekanisk forsaljning

Fortsatter att bygga varumarket och ompositionera oss for
att géra Hemtex annu mer intressant
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Hemtex ska oka kundvardet

Kunderna ska erbjudas prisreferenser inom sortimentet samt uppleva att
produkterna haller den héga kvalitet som Hemtex vill sta for:

o En prisstege — Bra, Battre och Bast — kommer utvecklas vilket forbattrar
kundens uppfattning om vad de betalar for

o | prisstegen kommer &ven externa varuméarken inga vilket méjliggoér att
kunden pa ett enklare sett kan relatera pris/kvalitet

Saljpersonalens kompetens och affarsmannaskap &ar viktiga faktorer for att 6ka det
upplevda kundvardet:

o Mer fokus pa personlig férséljning och kundservice i butik

o E-learning utbildning inom personlig forsaljning har lanserats och tat
uppféljning gors i alla led

by —
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Var egen kundklubb
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Studio Hemtex

Genom kundklubben Studio Hemtex — med idag ca 470 000 aktiva
kunder — drivs systematisk kundutveckling av identifierade kunder.

Syfte:

«  Okad livstidsintakt per kund

«  Okad Iénsamhet per kund

« Forvandla kunddata till insikter och datadrivna beslutsunderlag

Metod:

»  Strukturerat kundutvecklingsarbete

« Bonus som incitament for identifikation
«  Strukturerade beléningssystem

* One-to-one marketing

Relation:
« Relationen byggs pa den gemensamma passionen for textil.
« Studion skapar en arena fér dialog med kunderna.
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Sortimentet
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I
Okad service och starkare sortimentserbjudande

| butik nu:

o Breddning av Hemtex eget kvalitetssortiment.

o Esprit lanserat i 45 av vara stérsta butiker.

o Specialdesignad kollektion fran heminredningsféretaget rotordesign i Boras

o Specialdesignade produkter fran Designhouse Stockholms svenska designers.

o Din Design — metervara i tyg och skraddarsydda produkter.

o Hemtex Craft - "g6r-det-sjalv-produkter” matchade till vart ordinarie sortiment.

o Carl & Karin Larsson - nyproduktion av Karin Larssons originalménster med ensamrétt.

o Aterinférande av tidigare storsaljande basprodukter, varumérket LIVING och accessoarer.
Vid arsskiftet:

o Designhouse Stockholm introduceras som varumarke med specialdesignat sortiment i
samtliga Hemtex butiker

o Atelje med bland annat gardinsémnad aterinfors %éllﬂﬂféx
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Genomgang av tredje kvartalet
2011
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Finansiell
information
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Finansiell information

Det tredje kvartalet, juli - sep 2011

Forsaljningsutve ckling jamfarbar butik

=  Forsaljningsutvecklingen i
koncernens jamférbara butiker
var 1 (-11) procent. *

=  Nettoomsattningen uppgick till 10 I I
224.,6 (242,6) I\/ﬂ«. PP
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Nettoomséttning

= Bruttoresultatet uppgick till 115,4 =
(121,5) Mkr, vilket motsvarar en 250
bruttomarginal pa 51,4 (50,1) g0
procen’[. 100
= RoOrelseresultatet uppgick till -28,3 0 . -
(+64.5) Mkr.
= Inga engangskostnader har i
belastat resultatet. "
= Rorelsemarginalen uppgick till o
-12,6 (-26,6?procen’[.plog * . l I
= Resultat efter skatt uppgick till ams  camio sz
-29,2 (-1 14,1) Mkr Rirelseresultat
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Finansiell information

Det tredje kvartalet, juli - sep 2011

. Kassaﬂédet efter inveS’[el’ingar Uppg|Ck Kassaflide efter investeringar

till -25,4 (-72,9) Mkr under kvartalet. T e
= Varulagret uppgick till 196,4 (164,0) o

Mkr per den 30 september. g 0
= Soliditeten uppgick till 53,9% (25,9%) 60

per den 30 september. o

-50

Period

= Under kvartalet stangdes 13 butiker

och 2 Oppnades. Varulager
= Antalet butiker i kedjan uppgick den 30 300

september till 161 (185) st, varav 19 -

(20) st var franchisebutiker. £ 5

Period
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Finansiell information

Delérsperioden, januari - september 2011

Firsaljningsutveckling jamfdirbar butik

0 T T
,alng wfsmadio ,-a.ﬁ

Nettoomséattning

EEE

jan-sep 2009 jan-sep 2010 jan-sep 2011
Bruttomarginal

Forsaljningsutvecklingen i koncernens B
jamférbara butiker var -8 (-6) procent. L
Nettoomsattningen uppgick till 613,3 N
(747,9) Mkr. N
Bruttoresultatet uppgick till 329, 1 1000
(378,4) Mkr, vilket motsvarar en -
bruttomarginal pa 53,7 (50,6) procent. 600
Rorelseresultatet uppgick till -135,7 .
(-227,8) Mkr. -
Engangskostnader har belastat
resultatet med 7,5 (30,7) Mkr. 60
Rorelsemarginalen uppgick till -22,1 =
(-30,5) procent. # 50
Resultat efter skatt uppgick till -142,6 ®
(-247,9) Mkr. 0
§ =100

jan-zep 2009 jan-zep 2010 jan-zep 2011

Rarelseresultat
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Finansiell information

Delérsperioden, januari - september 2011

= Kassaflodet efter investeringar uppgick | Kassaflide efter investeringar

till -188,6 (-123,6) Mkr. I w . o »
= Varulagret uppgick till 196,4 (164,0) Mkr 7

per den 30 september. & 100
= Under perioden stangdes 22 butiker och 150

4 Gppnades. oo

Period

=  Antalet butiker i kedjan uppgick den 30
september till 161 (185) st, varav 19 (20)
st var franchisebutiker.
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Finansiell information

Geografisk narvaro

Nettoomsattning, for koncernen
(Januari 2011 — september 2011) per geografisk marknad

Estland,
0,7 %

Finland,
12,7 %

Sverige,
86,6 %

Segmentsrapportering

Nettoomsittning

Rirelseresultat

Antal

Antal

Mkr Mkr eqna butiker || franchisebutiker

jansep jansep|| jansep jansep|| 30sep 30 sep|| 30sep 30 sep

Mkr 2011 2010 201 2010 2011 2010 2011 2010
Swverige 5308 5770 1065 1405 117 123 13 19
Finland /a0 1055 -26 3 -33.3 23 36 - -
Estland 42 4 6 14 -1.2 2 2 - -
Danmark 0.3 35 6 a5 -17 6 - 2 1 1
Maorge an 249 0f -35,2 - 2 - -
Summa 6133 714719 1357 2278 142 163 19 20
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Finansiell information

Resultat januari 2011 — september 2011

Mkr 9 manader 9 manader i
2011 2010 Andr.

Nettoomséattning 613,3 7479 -18,0%

Bruttovinst 329,1 53,7% 378,4 50,6% -13,0%

Ovriga kostnader -237,5 -38,7% -317,7 -42,5% -25,2%

Personalkostnader -207,2 - 33,8% -244.9 -32,7% -15,4%

Av- och nedskrivningar - 28,8 -4,7% - 49,7 - 6,6% -42,1%

Rorelseresultat -135,7 -221% -227,8 - 30,5%

Finansnetto -6,9 -1,1% -4,5 -0,6%

Resultat fére skatt -142,6 - 23,2% -232,3 -31,1%

Resultat efter skatt -142,6 - 23,2% -247,9 -33,1%
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Finansiell information -

Balansrakning - 3o september

Mkr 2011 2010
Immateriella anldggningstillgangar’ 286,4 292,9
Materiella anlaggningstillgangar 29,2 44,8
Finansiella anlaggningstillgangar 1,0 3,6
Varulager 196,4 164,0
Kortfristiga fordringar 49,2 44,6
Kassa och bank 26,2 24,2
Summa tillgangar 588,4 574,1
Eget kapital 317,1 148,8
Langfristiga skulder? 0,9 0,2
Kortfristiga skulder? 270,4 425,1
Summa eget kapital och skulder 588,4 574,1
Soliditet 53,9% 25,9%
Varav goodwill’ 248,9 247,2
Varav rantebarande skulder? 108,7 234.,4

=

=
=
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Finansiell information

Aktieagarstruktur

Antal % av

Antal aktier sgare alla dgare
1—- 500 1905 53,6%

501 — 1000 671 18,9%

1001 - 5000 704 19,8%

5001 — 10 000 133 3,7%

10 001 — 15 000 38 1,1%
15001 —20 000 33 0,9%

20 001 — 71 2,0%
Totalt 3 555 100,0%

Registrerade &gare per 2011-09-30

Aktuella uppgifter avseende aktiedgare, aktiedgarstruktur och férdelning av agare
finns under Investor Relations pa www.hemtex.com IEI él
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Finansiell information
Agare

Andel

av kapital Totalt % av roster
och réster Agare antal aktier och kapital
Utlandska &gare 15,9% Hakon Invest AB 65 661 195 68,5%
Svenska agare 84,1% ABG Sundal Collier Norge ASA 12 754 377 13,3%
varav: Floras Kulle AB 4 369 996 4,6%
juridiska personer 78,5% KDTC 1418700 1,5%
privatpersoner 5,5% SEB S.A., NQI 933 009 1,0%
Léfman, Michael 553 795 0,6%
Trollhassel AB 530 621 0,5%

Handelsbankens Sverigefond o
Index 335 232 0,4%

EFG Private Bank S.A., o
WaIMY 306 512 0,3%

Forsékringsaktiebolaget,

Avanza Pension 288 627 0,3%
Ovriga &gare 8 683 442 9,0%
Registrerade &gare per 2011-09-30 Totalt 95 835 506 100,0%
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